Dipartimento di Prevenzione

Servizio Igiene e Sanita Pubblica

Piazza Pavoncellin. 11 - Foggia
dipartimento.prevenzione@mailcert.aslfg.it

LINEE GUIDA DI RIFERIMENTO:

RISTORAZIONE

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anche se collocati
neil’'ambito delle attivita ricettive, all'interno di stabilimenti balneari e nei centri commerciali), nonché per
I"attivitd di catering (in tal caso, se la somministrazione di alimenti avviene all'interno di una organizzazione
aziendale terza, sara necessario inoltre rispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).
m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita,

m Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C,

m £ necessario rendere disponibili prodotti per I'igienizzazione delle mani per i clienti e per il personale
anche in pill punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimita dei servizi igienici, che dovranno
essere puliti pil volte al giorno.

& Eliminare la disponibilita di riviste e materiale informativo di uso promiscuo.

m Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare l'accesso tramite prenotazione, mantenere
l'elenco dei soggetti che hanno prenctate, per un periodo di 14 giorni. In tali attivita non possono essere
presenti all'interno del locale pil clienti di quanti siano i posti a sedere.

m Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un numero limitato di clienti
per volta, in base alle caratteristiche dei singoli locali, in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra le sedute.

® Laddove possibile, privilegiare l'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

m | tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione
tra i clienti, ad eccezione dei conviventi, dei congiunti, di tutte le persone che intrattengano tra loro
relazioni sociali abituali (frequentatori/commensali abituali) e delle persone che in base alle disposizioni
vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce all’esclusiva
responsabilita individuale dei soggetti interessati, come indicato nella premessa del documento. Tale
distanza pud essere ridotta scolo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il
contagio tramite droplet.

m La consumazione al banco & consentita solo se pud essere assicurata la distanza interpersonale di almeno
1 metro tra i clienti, ad eccezione dei conviventi, dei congiunti, di tutte le persone che intrattengano tra
loro relazioni sociali abituali (frequentatori/commensali abituali) e delle persone che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce
alVesclusiva responsabilita individuale dei soggetti interessati, come indicate nella premessa del
documento.

m £ possibile organizzare una modalita a buffet mediante somministrazione da parte di personale
incaricato, escludendo la possibilita per i clienti di toccare quanto esposto e prevedendo in ogni caso, per
clienti e personale, I'obbligo del mantenimento della distanza e 'obbligo del’utilizzo della mascherina a
protezione delle vie respiratorie. La modalita self-service pud essere eventualmente consentita per buffet
realizzati esclusivamente con prodotti confezionati in manodose. In particolare, la distribuzione degli
alimenti dovra avvenire con maodalitd organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche



attraverso una riorganizzazione degli spazi in relazione alta dimensione dei locali; dovranno essere altresi
valutate idonee misure (es. segnaletica a terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziamento interpersonale
di almeno un metro durante la fila per I'accesso al buffet.

m || personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una
frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti {prima di ogni servizio al tavolo).

m Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria; se cid non fosse
tecnicamente possibile, vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d'aria naturale e in ogni
caso va garantita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di
filtrazione/rimozione adeguati, secondo le indicazioni tecniche di cui al documento dell’lstituto Superiore di
Sanita. Nei servizi igienici va mantenuto in funzione continuata {'estrattore d’aria.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione ge!l igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo.

a | clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

& Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e disinfezione
delle superfici, evitando il pil possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili {saliere, oliere,
ecc). Per i menl favorire la consultazione online sul proprio celiulare, o predisporre meni in stampa
plastificata, e quindi disinfettabile dopo I'uso, oppure cartacei a perdere.

STRUTTURE RICETTIVE

Le presenti indicozioni si applicano alfle strutture alberghiere, extralberghiere, compresi B&b familiari
dichiarati ai competenti comuni e le locazioni turistiche brevi titolari di CIS.

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C e/o
presenza di sintomi respiratori evidenti. In questo caso il cliente sara invitato a rivolgersi immediatamente
al proprio medico curante.

m Garantire il rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro in tutte le aree comuni e
favorire la differenziazione dei percorsi all’interno delle strutture, con particolare attenzione alle zone di
ingresso e uscita. Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi
{ad esempio, con adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.).

m La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in
ogni caso, favorire modalita di pagamento elettroniche e gestione delle prenctazioni online, con sistemi
automatizzati di check-in e check-out ove possibile. Resta fermo I'obbligo di provvedere al riconoscimento
dell’ospite in presenza, prima di effetivare la comunicazione all’autorita di pubblica sicurezza,

m L'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del piano
di lavoro e delle attrezzature utilizzate.

m Gli ospiti devono indossare la mascherina, in ogni circostanza in cui non sia possibile garantire la
distanza interpersonale di almeno un metro, mentre il personale dipendente é tenuto alf'utilizzo della
mascherina sempre quando in presenza dei clienti e comunque in ogni circostanza in cui non sia possibile
garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

m Garantire un’ampia disponibilitd e accessibility a sistemi per | igiene delle mani con soluzioni idro-
alcoliche in varie postazioni all'interno della struttura, con particolare attenzione per le zone pil
frequentate come hall, corridoi e zona ascensori, promuovendone |'utilizzo frequente da parte dei clienti e
del personale dipendente.

m Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’ospite, dovra essere disinfettato prima e dopo di ogni
utilizzo.

m L'utilizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare/gruppo di
viaggiatori.

w Garantire |a frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locali, con particolare attenzione alle
aree comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti
degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.). Eliminare la disponibilita di riviste e materiale informativo
di uso promiscuo.



» E facolta dell'ospite richiedere che durante il soggiorno il personale addetto alle pulizie non faccia
ingresso nell'unita abitativa.

m Per quanto riguarda il microclima, & fondamentale verificare le caratteristiche di aerazione dei locali e
degli impianti di ventilazione e la successiva messa in atto in condizioni di mantenimento di adeguati
ricambi e qualita dell’aria indoor. Per un idoneo microclima & necessario: - garantire periodicamente
{'aerazione naturale nell’arco della giornata in tutti gli ambienti dotati di aperture verso I'esterno, dove
sono presenti postazieni di lavoro, personale interno o utenti esterni (comprese le aule di udienza ed i locali
open space ), evitando correnti d’aria o freddo/caldo eccessivo durante il ricambio naturale deli’aria;

- aumentare la frequenza della manutenzione / sostituzione dei pacchi filtranti dell’aria in ingresso
(eventualmente anche adottando pacchi filtranti pit efficienti);

- in relazione al punto esterno di espulsione dell’aria, assicurarsi che permangano condizioni impiantistiche
tali da non determinare I'insorgere di inconvenienti igienico sanitari nella distanza fra i punti di espulsione
ed i punti di aspirazione;

- attivare l'ingresso e Vestrazione dell’aria almeno un’ora prima e fino ad una dopo l'accesso da parte del
pubblico;

m nel caso di locali di servizio privi di finestre quali archivi, spogliatoi, servizi igienici, ecc., ma dotati di
ventilatori/estrattori meccanici, questi devono essere mantenuti in funzione almeno per I'intero orario di
lavoro;

m per quanto riguarda gli ambienti di collegamento fra i vari locali dell’edificio (ad esempio corridoi, zone di
transito o attesa), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di ventilazione dedicata, andra posta
particolare attenzione al fine di evitare lo stazionamento e I'assembramento di persone, adottando misure
organizzative affinché gli stessi ambienti sianc impegnati solo per il transito o pause di breve durata;

a negli edifici dotati di specifici impianti di ventilazione con apporto di aria esterna, tramite ventilazione
meccanica controilata, eliminare totalmente la funzione di ricircolo dell'aria;

m Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil, o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo
fermi gli impianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, i filtri dell’aria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

m le prese e le griglie di ventilazione devono essere pulite con panni puliti in microfibra inumiditi con acqua
e sapone, oppure con alcool etilico al 75%;

m evitare di utilizzare e spruzzare prodotti per la pulizia detergenti/disinfettanti spray direttamente sui filtri
per non inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento.

B Mantenere |'elenco dei soggetti alloggiati per un periodo di 14 giorni: tale adempimento si considera
assolto con la notifica ailoggiati all'autorita di pubblica sicurezza. In caso di utilizzo da parte dei soggetti
alloggiati di servizi accessori (es. piscina, ristorante, centro benessere, etc.) non & necessario ripetere la
registrazione.

m H distanziamento interpersonale non si applica ai membri dello stesso gruppo familiare o di conviventi,
dei congiunti, di tutte le persone che intrattengano tra loro relazioni sociali  abituali
{frequentatorifcommensali abituali) e delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggette
al distanziamento interpersonale, né alle persone che occupano la medesima camera o lo stesso ambiente
per il pernottamento. Detto aspetto afferisce all’esclusiva responsabilita individuale dei soggetti interessati,
come indicato nella premessa del documento.

m Inibire l'accesse ad ambienti altamente caldo-umidi {es. bagno turco) e alla sauna. Potra essere
consentito I'accesso a tali struiture solo se inserite come servizio nelle camere per gli ospiti © mediante
prenotazione con uso esclusivo, purché sia garantita aerazione, pulizia e disinfezione prima di ogni ulteriore
utilizzo.

Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda ad esclusione del buffet, che
resta consentito se organizzato con preparazione esclusiva di monoporzioni, Alle locazioni brevi devono
essere applicate le misure di cui alla presente scheda, per le parti compatibili. Si raccomanda, al cambio
ospite, I'accurata pulizia e disinfezione di superfici, arredi, utensili e, laddove fornita, biancheria, nonché
degli spazi comuni previ accordi con ' Amministrazione di condominio.

OSTELLI

s Quando possibile, I'area esterna all'ostello deve essere delimitata, consentendo un accesso
regolamentato. in presenza di plateatico (tavoli, panche...) & necessario inserire un cartelio che richiami le



norme igieniche e le distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettano l'incrocio delle
persone.

u All'ingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con apposito disinfettante a base idroaicolica
per le mani.

m Nefle aree esterne, quando & prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
accesso limitato. £ opportuno, ove possibile, provvedere alla copertura esterna con gazebo, tende,
pensiline, limitando cosi I'eccessiva pressione all'entrata dell’ostello.

Accoglienza in ostello

m Il pernottamento ed eventuale erogazione pasti passono essere forniti solo su prenotazione obbligatoria;
deve essere tenuta registrazione per almena 14 giorni delle presenze, garantendo il rispetto deila
normativa in materia di protezione dei dati personali.

m Potra essere rilevata |la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 °C e/o
presenza di sintomi respiratori evidenti.

Accesso alle aree/servizi comuni

B La movimentazione tra le stanze dell’'ostello avviene solo utilizzando i dispositivi di sicurezza. E fatto
divieto di muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranno indossare ciabatte proprie.

m Nel caso in cui si raggiunga |'occupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione
allinterno dell’ostello, nel rispetto delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre un cartello in
entrata che blocchi I'accesso.

® Per I'accesso ai servizi igienici e docce della struttura, che dovranno essere puliti pili volte al giorno, &
necessario rendere disponibili prodotti per I'igienizzazione delle mani.

® le strutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavell), ove presenti, dovranno essere gestite per
rendere possibile 'utilizze rispettando il distanziamento interpersonale di almeno un metro ed evitare
assembramenti.

m La pulizia accurata e la disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In ogni caso dovranno
essere consegnati o messi a disposizione dei clienti kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia
preliminare all’utilizzo del servizio.

Camere da letto

a All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve essere previsto un dispenser
di gel disinfettante.

n || posto letto deve essere comprensivo di materasso con coprimaterasso in tessuto lavabile, set monouso
composto da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile a 90
°C.

& Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monouso, queste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera moncuso.

m Nelle camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvero clienti soggetti al rispetto del
distanziamento interpersonale, si dovranno adottare specifiche e pil cautelative misure; garantire il
distanziamento interpersonale di almeno un metro, con una distanza tra letti di 1,5 metri.

Regole generali per { camminatori

® Prenotare chbligatoriamente il pernottamento in accoglienza

m Prima di iniziare il cammino, assicurarsi di essere in buona salute e non avere febbre efo sintomi
respiratori

# Al momento dell’arrivo in accoglienza, attendere nell’apposita area esterna le indicazioni del gestore

s Attenersi alle indicazioni det gestore in merito ai luoghi dove consumare cibo e bevande

w Lasciare gli zaini e la propria attrezzatura tecnica dove appositamente predisposto dal gestore

m Utilizzare la mascherina e gli appositi igienizzanti a base alcolica al momento dell’entrata in accoglienza,
della movimentazione tra le stanze e ogni qualvolta non sia possibile rispettare il distanziamento
interpersonale di almeno 1 metro

s £ consigliato portare con sé il proprio sacco a pelo e usarlo nell’accoglienza

w Lavarsi spesso le mani ed utilizzare preferibilmente i propri asciugamani personali

Non disperdere i propri DPI usati nell'ambiente, ma differenziarli negli appositi spazi individuati dal gestore.

STRUTTURE RICETTIVE ALL’ARIA APERTA
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Ai fini del presente documento per strutture ricettive all’aria aperta si intendono i campeggi (complessi
ricettivi aperti al pubblico, a gestione unitaria, attrezzati per la sosta e il soggiorno di turisti
prevalentemente provvisti di tenda o di altri mezzi autonomi di pernottamento come previsto dall'art. 17
della L.R. 11/1999 modificata dalla LEGGE REGIONALE 9 aprile 2018, n. 13)

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita. Si promuove, a tal proposito, I'accompagnamento in piazzola, casa mobile o bungalow da
parte di personale della struttura adeguatamente preparato (steward di campeggio) che illustri ai clienti le
misure di prevenzione da rispettare.

m E necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti per i clienti nei punti vendita presenti nel campeggio
e in nelle aree di particolare afflusso quali bagni comuni, bar, ristorante

m Privilegiare 'accesso al campeggio tramite prenotazione

m Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura 37,5 °C. In
alternativa & bene sia fornita linformazione al cliente che, in caso di febbre e/o sintomi respiratori, sara
invitato a rivolgersi al proprio medico.

m Informare il cliente del fatto di non poter permanere e di doverlo dichiarare tempestivamente laddove,
anche successivamente all'ingresso, sussistano le condizioni di pericolo (sintomi di influenza, insorgenza di
febbre, etc);

u Gli ospiti della struttura saranno tenuti o rispettare le regole attive per tutta la popolazione riguardo
Y'uso di mascherine, ed in particolare allorquando si trovino in spazi al chiuso quali ad esempio attivita
commerciali, spazi comuni o servizi igienici, o quando per qualsiasi motivo non sia possibile rispettare il
distanziamento interpersonale di almeno un metro (salvo gli appartenenti allo stesso nucleo familiare).

m |l personale dovra essere dotato di specifici dispositivi di protezione individuale (DPI) alcuni dei quali
comuni a tutto il personale, altri differenziati in base al tipo di mansione svolta. |l personale & tenuto
all'utilizzo della mascherina sempre quando in presenza dei clienti @ comungue in ogni circostanza in cui
non sia possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

= E necessario che tutto il personale rispetti la periodica igiene delle mani attraverso Iutilizzo di acqua e
sapone per almeno 60 secondi o attraverso V'utilizzo di gel alcolici. Dopo aver lavato le mani con acqua e
sapone & necessario asciugarle accuratamente. | gel alcolici per l'igiene delle mani devono essere utilizzati
periodicamente, anche in caso di impiego dei guanti.

® Mascherine e disinfettante per superfici dovrebbero essere disponibili, anche a pagamento, degli ospiti
che ne facciano richiesta. Al fine di agevolare lo smaltimento dei dispositivi di protezione utilizzati dagli
ospiti, si suggerisce di collocare cestini portarifiuti dotati di pedale o fotocellula nelle aree comuni. Ogni
cestino deve essere dotato di un sacchetto per permettere di svuotarlo senzas entrare in contatto con il
contenuto.

m Gli spazi interni ed esterni, gli orari di servizio e le modalita operative, dovranno essere rimodulati per
garantire il distanziamento interpersonale di aimeno un metro ed evitare gli assembramenti.

In tutti i punti necessari, dove ci sono contatti degli ospiti con superfici, sono collocati i dispenser di gel
igienizzante,

= Ove possibile, fe operazioni di accesso alle strutture, quali ad esempio, i tornelli o sbarre di ingresso ed
uscita, se necessario, sono modificati per permetterne I'apertura senza {'uso delle mani.

Se presenti, si potra valutare |a sostituzione di tutti pulsanti manuali di uscita dall’interno all’esterno della
struttura con pedaliere ovvero pulsanti di apertura “a piede”.

m Anche se & probabile che il personale e gli ospiti abbiano gid familiarita con le misure di prevenzione
igienico sanitaria, & opportuno rammentarne i contenuti, affiggendo V'apposito cartello alla reception e
negli altri ambienti comuni.

m Alia reception e negli altri ambienti comuni, & sempre obbligatorio rispettare la distanza interpersonale di
almeno un metro tra una persona ed un’altra.

m Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’ospite, dovra essere disinfettato prima e dopo di ogni
utilizzo.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni ¢aso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventuaimente in fase di prenotazione.

& Se possibile, differenziare i percorsi di entrata da quelli di uscita.

m Se & prevista la presenza di piu addetti che operano fianco a fianco contemporaneamente, ove non sia
possibite garantire il distanziamento interpersonale di almeno un metro, & obbligatorio I'utilizzo defla
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mascherina o, in alternativa, potra essere posizionato uno schermo laterale idoneo a proteggere le singole
postazioni di lavoro. Per gli addetti che nello svolgimento della propria attivitd sono oggettivamente
impossibilitati a mantenere la distanza interpersonale di un metro, & richiesto I'uso delle mascherine.

m in caso di prenotazioni plurime {gruppi, gruppi familiari, etc.} invitare il capogruppo o il capofamiglia a
fare da unico tramite per la procedura di check in e per tutte le altre necessita di richiesta di informazioni
alla reception; richiedere ta rooming list entro il giorno prima dell'arrivo; le chiavi verranno consegnate al
capogruppo o al capofamiglia che le distribuira agli ospiti;

m per contenere la formazione di code, & possibile ritirare il documento degli ospiti in arrivo, consentire
I'accesso alla struttura, e concludere in un secondo momento la procedura di registrazione;

& ove possibile, utilizzare sisterni di virtual concierge o sistemi similari di servizio informativo all’ospite in
modo tale da ridurre al minimo le occasioni di contatto con la reception.

m Ogni qual volta sia possibile, evitare o limitare allo stretto necessario il contatto delle mani con gli oggetti
degli ospiti {ad esempio: invitare gli ospiti a conservare la chiave per tutta la durata del soggiorno; visionare
i documenti di identitad senz2a toccarli; favorire pagamenti con sistemi contactless; etc.). Le chiavi delle unita
abitative devono essere disinfettate o sostituite ad ogni cambio dell’ospite.

m | mezzi mobili di pernottamento degli ospiti {es. tende, roulotte, camper) dovranno essere posizionati
all’interno di piazzole delimitate, in modo tale da garantire il rispetto delle misure di distanziamento tra i
vari equipaggi, comunque non inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi delle unita abitative, qualora frontali. Il
distanziamento di almeno 1,5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di utilizzo di accessori o
pertinenze (es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio).

s £ facoltd dell’ospite richiedere che durante il soggiorno il personale addetto alle pulizie non faccia
ingresso nell’unita abitativa.

m Assicurare la pulizia e la disinfezione giornaliera dei locali, degli ambienti, delle postazioni di lavoro e
delle aree comuni.

® Si raccomanda qualora sia possibile di assegnare le strutture in modo alternato settimanalmente.

m Si consiglia il posizionamento il gioro di arrivo di un Kit di cortesia con disinfettante per ogni unitd
abitativa rinnovato ad ogni cambio di clientela e di informativa su modalita di pulizia, disinfezione e
prodotti utilizzati

m Le strutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavelli} dovranno essere gestite per rendere possibile
l'utilizzo rispettando il distanziamento interpersonale di almeno un metro ed evitare assembramenti.

m Particolare attenzione andra dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in
comune. La pulizia accurata e {a disinfezione verra realizzata almeno 2 volte al giorno. In ragione di una
maggiore affluenza degli ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di servizi
igienici presenti nella struttura (escludendo quindi case mobili, bungalow e piazzole con servizi privati), la
pulizia e la disinfezione sara effettuata almeno 3 volte al giorno. In ogni caso dovranno essere sempre
presenti nei punti vendita della struttura kit di pulizia e disinfezione per un uso in autonomia preliminare
all'utilizzo del servizio

m Al fine di garantire la distanza interperscnale e il divieto di assembramenti dovranno essere affissi
appositi cartelli informativi anche nelle aree e nelle attrezzature all’aperto, posizionati in luoghi ben visibili.

B Le aree all’'aperto della struttura saranno manutenute e pulite in modo continuativo.

m Lintervento di manutentorifdipendenti negli appartamenti in presenza degli ospiti dovrd essere
effettuato in modo da garantire il distanziamento sociale di almeno un metro.

m Durante I'attivita fisica non & obbligatorio 'uso della mascherina.

m Le aree ecologiche e i bidoncini dei rifiuti saranno svuotati giornalmente e disinfettati nei punti d
contatto (aperture).

m All'entrata delle aree ecologiche verranno messi a disposizione della clientela dispenser di gel detergente
per le mani e guanti monouso.

m Le superfici di possibile contatto delle aree esterne {panchine ed altre sedute, corrimano, giochi, ed
arredi in genere) saranno disinfettate giornalmente.

m Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda.

m Le attivitd di svago e di animazione sono sospese o riorganizzate e previste in piccoli gruppi con spazi ed
orari in modo da permettere il distanziamento. Sono eliminate le iniziative che potrebbero portare a
potenziali assembramenti.
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= Le aree gioco per bambini all’aperto vanno delimitate ed individuate, indicando il numero massimo di
bambini consentiti al'interno dell'area. i bambini sono soggetti alla vigilanza dei genitori per il rispetto deile
indicazioni previste.

m le attivita sportive sono ceonsentite negli spazi dedicati e sempre mantenendo i rispetto del
distanziamento interpersonale previsto dalla vigente normativa. Non si ravvisano particolari criticita in
relazione agli sport individuali che quindi potranno essere regolarmente praticati nel rispetto delle misure
di distanziamento interpersonale.

m Per quanto riguarda sport a coppie o in squadre (tennis, beach volley, calcetto etc.), occorrerd attenersi
alle indicazioni fornite al riguardo dal Ministero dello Sport e dalla federazione per [a pratica sportiva (CONI,
FEDERAZIONI SPORTIVE.), inibendo le tipologie di attivita sportive che dovessero essere vietate.

m Per le attivita di ristorazione, balneazione, piscine e palestre, si applica quanto previsto nella specifica
scheda.

ATTIVITA TURISTICHE (STABILIMENTI BALNEAR! E SPIAGGE}

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate e alle spiagge libere.

e Lo Stabilimento dovrad essere dotato di recinzione conforme alle disposizioni dell’'Ordinanza Balneare e
dovra garantire un numerec congruo di varchi di accesso controllati, tali da garantire il rispetto della distanza
interpersonale ed evitare assembramenti, attraverso percorsi dedicati eventualmente distinti per ingresso
e uscita. L'accesso degli ospiti allo stabilimento deve essere consentito solo dai punti di accesso previsti e
tutti i servizi strettamente connessi alla balneazione, presenti nello stabilimento, sono ad uso esclusivo dei
soli ospiti dello stesso.

m Predisporre una adeguata informazione suile misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita. Si promuove, a tal proposito, I'accompagnamento all'ombrellone da parte di personale
dello stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che illustri ai clienti le misure di
prevenzione da rispettare.

s E necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti per i clienti e per il personale in pil punti
dell'impianto

m Privilegiare I'accesso agli stabilimenti tramite prenotazione e mantenere I'elenco delle presenze per un
periodo di 14 gg.

m Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura >37,5 °C. In
alternativa & bene sia fornita I'informazione al cliente che, in caso di febbre e/o sintomi respiratori, sara
invitato a rivolgersi al proprio medico. (le linee guida della conf.regioni prevedono il divieto di accesso in
caso di TC > 37,5°.

m La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.

m Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso allo stabilimento in modo ordinato, al fine di evitare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti,
ad eccezione dei conviventi, dei congiunti, di tutte le persone che intrattengano tra loro relazioni sociali
abituali {frequentatori/commensali abituali) e delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano
soggette al distanziamento interpersonale. Detto aspetto afferisce all’esclusiva responsabilitd individuale
dei soggetti interessati, come indicato nella premessa del documento. Se possibile organizzare percorsi
separati per 'entrata e per |'uscita.

m Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in modo da garantire una
superficie di almena 10 mq per ogni ombrellone, Linee guida per la riapertura delle attivitd economiche e
produttive indipendentemente dalle modalita di allestimento della spiaggia (per file orizzontali o a rombo).
Deve essere garantito, nell'ambito dello spazio tra gli ombrelloni, il passaggio che consenta di
raggiungere comodamente la riva o i servizi comuni.

m Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel posto ombrellone,
deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m.

m Evitare I'utilizzo di cabine e spogliatoi per le quali non sia possibile assicurare una disinfezione intermedia
tra gli utilizzi promiscui.

® Anche ['attivitd di balneazione deve rispettare le regole relative al distanziamento sociale senza mai
derogare alle distanze consentite.
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m Nelle aree di accesso alle docce/fontanelle dovranno essere predisposti dispositivi o soluzioni che
assicurino il regolare flusso dei bagnanti mantenendo le distanze di sicurezza, per cui possono essere
previste segnaletiche (orizzontali e/o verticali} o barriere di protezione per regolamentare |a fila di accesso
al servizio e garantire la distanza interpersonale.

m Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce ,servizi igienici,
etc., comunque assicurata dopo la chiusura dell'impianto.

m Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni, attrezzature galleggianti etc. vanno
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo famigliare. In ogni caso !a sanificazione deve essere
garantita ad ogni fine giornata.

m Il personale deve essere dotato da parte dei gestori di DPI adeguati ed & obbligato all'adozione di DPI in
caso di contatti ravvicinati con i bagnanti. Sara obbligatoria l'integrazione del kit di emergenza dei bagnini
attraverso la dotazione (aggiuntiva rispetto a quanto gia previsto dalla normativa vigente) di:

a. una maschera facciale con respiratore da utilizzare in acqua;

b. una visiera, mascherina FPP2 senza valvola filtro e guanti, da usare per gli interventi su terra ferma;

¢. pallone di rianimazione trasparente in silicone lavabile per attivitd di rianimazione cardio circolatoria;

s Per quanto riguarda le spiagge libere , si ribadisce l'importanza dell'informazione e della
responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell’adozione di comportamenti rispettosi delle
misure di prevenzione. Al fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra le
persone e gli interventi di pulizia e disinfezione dei servizi eventualmente presenti si suggerisce [a presenza
di un addetto alla sorveglianza.

Anche il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra riportate.,

m £ da vietare la pratica di attivita di animazione {feste, balli di gruppo, merende collettive, etc.) o ludico-
sportive di gruppo che possono dar luogo ad assembramenti.

m Gli sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia {es. racchettoni) o in acqua [es. nuote, surf,
windsurf, kitesurf} possono essere regolarmente praticati, nel rispetto delle misure di distanziamento
Interpersonale. Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario
rispettare le disposizioni delle istituzioni competenti.

Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda.
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